Zarzadzenie nr A /OY’ /«3\‘7&‘«
Prezesa Zakladu Gospodarki Komunalnej w Warpunach Sp. z 0.0. z dnia N3 Loudr,

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu procedur windykacyjnych naleznosci w Zaktadzie
Gospodarki Komunalnej w Warpunach Sp. z 0.0. z tytulu dostaw wody i odprowadzania $ciekow
w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

Na podstawie art. 57 pkt 1-2, art. 56 ust. 1. pkt 1-5 oraz ust. 2, a takze art.58 ust.3 i 3a
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych ( Dz. U. z 2019 . poz. 869 t,j. ze zm.),
art. 8 ust. 1, pkt 2, ust.2 i 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz.U.2018.1152 t.j.) oraz kierujac si¢ zasadami etycznej
windykacji.

zarzagdzam

§1

Wprowadzi¢ procedure windykacyjng w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Warpunach
Sp. z 0.0. z tytutu dostaw wody i odprowadzania $ciekow w zakresie prowadzonej dzialalnosci.

§2

Tres$¢ procedury stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

PREZES ADU

inz, TomgszKawalek



Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Prezesa Zakladu Gospodarki Komunalnej
w Warpunach Sp. z 0.0. z dniaQ.9%p r.

REGULAMIN PROCEDUR WINDYKACYJNYCH NALEZNOSCI Z TUTULU DOSTAW
WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW W ZAKY. ADZIE GOSPODARKI
KOMUNALNEJ W WARPUNACH SP. Z 0.0.

I. DEFINICJE

§1
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1. Wierzyciel - Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Warpunach Sp. z o.0. , NIP 7422248884,
zwany dalej ,,Spotky”.

2. Dluznik- osoba fizyczna, osoba prawna, podmioty nie posiadajgce osobowos$ci prawne;.

3. Nalezno$ci- zalegle i biezace naleznosci pieni¢zne majace charakter cywilnoprawny (nalezno$é
gldwna) wraz z naleznymi odsetkami i kosztami dochodzenia naleznos$ci (naleznosci uboczne)

4. Obstuga prawna — ustugi prawne $wiadczone przez kancelari¢ prawng na podstaw1e zawartej
ze Spbtka umowy na obstuge prawng w zakresie windykacji.

5. Windykacja — czynno$ci polegajace na egzekwowaniu za pomocg réznych instrumentow
finansowych i prawnych naleznych wierzycielowi zobowigzan pieni¢znych, ukierunkowane
na zabezpieczenie wierzytelnosci Spotki oraz odzyskanie naleznosci w sposdéb mozliwie jak
najmniej dotkliwy, dostosowany do mozliwosci finansowych dtuznika i jego sytuacji zyciowe;.

6. Windykacja wstepna (polubowna) - to okres kiedy dluznik moze zwroci¢ si¢ do wierzyciela
z pros$ba o wydtuzenie terminu sptlaty, rozlozenie na raty czy obnizenie wysokosci rat sptaty, co nie
oznacza, ze Wierzyciel zgodzi si¢ na proponowane ze strony dtuznika rozwigzania. Znaczenie na
tym etapie windykacji bedzie mialo dotychczasowe stanowisko dtuznika w sprawie regulowania
zobowigzan oraz sytuacja zyciowa dluznika. Na tym etapie Wierzyciel zauwazajac opoznienia
1 pojawiajgce sie¢ problemy ze sptata, monitoruje sytuacje Diuznika oraz nawigzuje z nim kontakt,
aby wyjasni¢ przyczyny powstatej sytuacji.

7. Windykacja sadowa - jezeli wezwania do splaty zaleglosci zawiodly (kazda faktura na ktére;j
widnieje saldo naleznosci jest wezwaniem do zaplaty), a Dhuznik nadal nie spelnia obowigzku
zaplaty oraz nie wykazuje chgci polubownego zalatwienia sprawy, wierzyciel bedzie dochodzit
naleznych mu zobowigzan na drodze sagdowej. Nastepstwem skierowania przez wierzyciela pozwu
o zaplatg jest wydanie orzeczenia sagdu obejmujgcego obowigzek zaptaty.

8. Postgpowanie egzekucyjne - po wydaniu przez sad orzeczenia opatrzonego klauzulg
wykonalnosci, stanowigcego tytul wykonawczy, Wierzyciel skieruje wniosek egzekucyjny do
komornika sgdowego, o ile nie uzna egzekucji za niezasadng, badz dtuznik nie zaproponuje do tego
czasu dobrowolnego uregulowania zobowigzania. W ramach przystugujgcych uprawnien komornik
moze prowadzi¢ egzekucje z wszelkiego majgtku Dtuznika, za wyjatkiem ograniczen wynikajacych
z Kodeksu postepowania cywilnego.
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II. ZASADY OGOLNE PROCEDUR WINDYKACYJNYCH

§2

1. Podstawg do wszczgcia Procedury windykacyjnej jest nieoptacona faktura VAT.

2. Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i odprowadzane Scieki w terminie
okreslonym w fakturze. Zaplata za faktur¢ jest dokonana w momencie wptaty gotowki w kasie
Spoiki lub z chwilg uznania rachunku bankowego Wierzyciela, tj. w momencie pojawienia si¢
pieniedzy na jego koncie. Dtuznik dajacy polecenie przelewu spetnia §wiadczenie dopiero wtedy,
gdy suma dluzna dojdzie do Wierzyciela (znajdzie si¢ na jego rachunku), a nie kiedy zostanie
zadysponowana przez dtuznika lub kiedy obciagzy debet jego rachunku.

3. Za opdznienie w zaptacie naleznosci wynikajgcych z umowy Odbiorca ustug obcigzony zostaje
odsetkami ustawowymi.

4. Kazda faktura z wyszczeg6lnionym saldem nalezno$ci wymagalnych jest traktowana jak
wezwanie do zaplaty.

5. W sytuacji zalegania z oplatami Spoétka dochodzi¢ bedzie naleznych mu zobowigzan na drodze
postepowania polubownego, sagdowego i egzekucyjnego.

6. W postepowaniach administracyjnym, sgdowym i egzekucyjnym Wierzyciela reprezentuje
kancelaria prawna, z ktérg Spétka ma podpisang umowe na obstuge prawng w zakresie windykacji.

7. W przypadkach uzasadnionych waznym interesem dtuznika lub interesem publicznym, na
wniosek dtuznika, splata czgséci lub calosci naleznosci moze by¢ roztozona na raty lub odroczona

biorgc pod uwage mozliwosci ptatnicze dtuznika.

8. Rozlozenie na raty lub odroczenie terminu sptaty naleznosci dokonuje si¢ na okres nie dhuzszy
niz 12 miesiecy liczac od dnia podpisania wniosku.

9. Kazda sprawa dotyczaca dzialan polubownych rozpatrywana jest indywidualnie.

10. W procesie podejmowania decyzji Wierzyciel bierze pod uwage sytuacje materialng Dtuznika
oraz dotychczasowg historie ptatnosci.

11. Do wszczgcia postepowania sagdowego upowaznia zaleglos¢ w ptatnosciach Dhuznika za dwa
okresy rozrachunkowe.

12. W przypadku zaleglosci, ktérych wysokos$¢ jest nizsza od kosztéw dochodzenia naleznosci
wydluza si¢ okres kierowania na drogg sagdowa.

13. Postepowanie egzekucyjne wszczynane bedzie w celu zabezpieczenia majatku Wierzyciela w
kazdym przypadku braku zaangazowania Dtuznika w sptacie zobowigzan.

14. Koszty dochodzenia naleznych Wierzycielowi zobowigzan obcigzaja Diuznika (naleznosci
uboczne)

15. Wierzyciel zastrzega sobie prawo telefonicznego kontaktu z Diuznikiem na kazdym etapie
postepowania windykacyjnego.



III. ZASADY UMARZANIA NALEZNOSCI PIENIEZNYCH NA WNIOSEK DLUZNIKA

§3
1. Nalezno$ci pienigzne mogg by¢ umarzane na wniosek Dhuznika:

1) w catosci - w przypadkach uzasadnionych waznym interesem dtuznika lub interesem
publicznym, w szczegdlnosci jezeli:

a) sad oddalil wniosek o ogloszenie upadlo$ci diuznika lub umorzyt postgpowanie upadiosciowe ze
wzgledu na to, ze majatek dtuznika nie wystarcza nawet na zaspokojenie kosztow postgpowania,

b) w wyniku postepowania egzekucyjnego lub na podstawie innych okolicznosci lub dokumentow
stwierdzono, ze dtuznik lub osoby pozostajace na jego utrzymaniu bytyby pozbawione niezbgdnych
$rodkéw utrzymania,

¢) $ciagniecie naleznosci zagraza waznym interesom dluznika, a w szczegélnosci jego egzystencii.
2) nalezno$ci moga byé umarzane w czgéci, terminy splaty calosci albo czgsci naleznosci moga
zostaé odroczone lub platno$¢ catosci albo czgsci naleznosci moze zostaé roztozona na raty- w
przypadkach uzasadnionych wzgledami spolecznymi lub gospodarczymi, w szczegolnosci
mozliwo$ciami platniczymi dluznika.

2. Umorzenie nalezno$ci gtéwnej skutkuje umorzeniem odsetek i pozostatych kosztéw powstatych
w toku prowadzonych postgpowan.

3. Podjecie decyzji musi by¢ poprzedzone postgpowaniem wyjasniajacym, ktére wykaze cho¢ jedna
z przestanek umorzenia. W przypadku braku wystarczajacego wyjasnienia popartego stosownymi
dokumentami ze strony Dtuznika, sprawe pozostawia si¢ bez rozpatrzenia, o czym wierzyciel
powiadamia Dtuznika.

4. Podjecie decyzji o roztozeniu na raty lub odroczeniu platnosci musi by¢ poprzedzone
postepowaniem wyjasniajacym, ktére wykaze istnienie przestanek do przyznania wnioskowanej
ulgi. W przypadku braku wystarczajacego wyjasnienia popartego

stosownymi dokumentami ze strony Dhuznika, sprawe pozostawia si¢ bez rozpatrzenia o czym
Wierzyciel powiadamia Dtuznika.

5. W przypadku ratalnej sptaty nalezno$ci, Spétka nie odstepuje od zadania odsetek ustawowych,
a jedynie wstrzymuje w ustalonym okresie sptaty dziatania windykacyjne.

6. Ratalna sptata zadluzenia nie zwalnia z obowigzku terminowego regulowania naleznosci
biezacych.

7. Wszelkie porozumienia pomiedzy Wierzycielem i Dhuznikiem wymagajg formy pisemne;.
Nieprzestrzeganie przez Diuznika postanowiefi porozumienia skutkowaé bedzie natychmiastowa
wymagalnoscia catego zadluzenia, mozliwoscig wszczecia procedur sadowych i egzekucyjnych
oraz wdrozeniem procedur odciecia wody.

8. W pismie Dtuznik winien okresli¢ swoje dane osobowe, adres zamieszkania, do korespondencji,
punktu poboru wody, adresata pisma, ztozy¢ wyjasnienia co do przyczyn powstania zadtuzenia oraz
przedstawi¢ realny plan sptaty zobowigzan. Podpisany dokument nalezy zlozy¢ osobiscie w
siedzibie Spélki, przez pelnomocnika badz listownie.



9. O decyzji Wierzyciela Dtuznik zostanie powiadomiony osobiscie (w siedzibie Spétki),
telefonicznie lub pisemnie w zaleznosci od ustalen z Diuznikiem.
IV. ZASADY UMARZANIA NALEZNOSCI PIENIEZNYCH Z URZEDU

§4
1. Nalezno$ci mogg by¢ umarzane w cato$ci z urzedu, jezeli:

1) osoba fizyczna — zmarla, nie pozostawiajac zadnego majatku albo pozostawita majgtek
niepodlegajacy egzekucji na podstawie odrgbnych przepisow,

2) Osoba prawna- zostala wykreslona z wlasciwego rejestru osoéb prawnych przy
jednoczesnym braku majgtku, z ktérego mozna by egzekwowaé naleznos¢, a
odpowiedzialnos¢ z tytutu naleznosci nie przechodzi z mocy prawa na osoby trzecie,

3) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze W postgpowaniu egzekucyjnym nie uzyska sig
kwoty wyzszej od kosztow dochodzenia i egzekucji tej naleznosci lub postepowanie
egzekucyjne okazalo si¢ nieskuteczne,

4) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej ulegta likwidacji,

5) zachodzi wazny interes publiczny. W przypadku pkt 1,2,4 umorzenie nastgpuje w formie
jednostronnego o$wiadczenia woli. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 3, umorzenie
naleznoéci moze nastgpi¢ w formie jednostronnego o$wiadczenia woli, wowczas, gdy
uzyskanie o$wiadczenia woli Dhuznika jest niemozliwe albo znacznie utrudnione.

2. W przypadku gdy oprocz dtuznika gléwnego zobowiazane sa inne osoby, naleznosci, o ktérych
mowa powyzej, mogg zostaé umorzone tylko wtedy, gdy warunki umarzania sa spetnione wobec
wszystkich zobowigzanych.

3. W drodze decyzji Prezesa Zakladu Gospodarki Komunalnej w Warpunach Sp. z o.0., mozliwe
jest umorzenie naleznosci o charakterze cywilnoprawnym, ktérych kwota wraz z odsetkami
nie przekracza 100 zt, zwlaszcza w sytuacji, gdy brak jest jakiegokolwiek kontaktu z Diuznikiem,
nieruchomo$é zostala opuszczona, dochodzenie roszczefi na drodze powddztwa sadowego jest
niemozliwe albo znacznie utrudnione.

V. ODCIECIE DOSTAWY WODY I/LUB ODPROWADZANIA SCIEKOW
§5

1. W przypadku dlugotrwalego zalegania z optatami za $wiadczone przez Spétke ustugi oraz
brakiem zaangazowania Diuznika w celu poprawy platnosci, Spotka wdrozy procedure
uniemozliwiajaca dalsze zadluzanie sie, tj. wstrzyma dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekow.

2. Spélka ma prawo wstrzymaé dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw, gdy Odbiorca
Ustug zwleka z zaptatg za dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zaleglej zaptaty (art. 8, ust. 1, pkt 2 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2018.1152 tj.).

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcielo dostawg wody z przyczyny, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego
punktu. '

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru
wody - zawiadamia panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza,



prezydenta miasta) oraz odbiorc¢ ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

5. Wznowienie dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekéw mozliwe bedzie po uregulowaniu
wszystkich zalegto$ci wraz z odsetkami.

6. Koszty ponownego przytaczenia ponosi Diuznik, zgodnie z cennikiem okreslonym w
obowigzujacych taryfach.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§6

1. Decyzje w sprawach zwigzanych z umarzaniem, rozktadaniem na raty, czy odraczaniem terminu
platnosci zobowigzan naleznych Spoéice, podejmuje samodzielnie Prezes Zarzadu Zakladu
Gospodarki Komunalnej w Warpunach Sp. z 0.0. w porozumieniu z Gléwng ksiegows i kancelarig
prawna.



